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IMPORTANTE: Es fundamental que el proceso de pre-onboarding se
realice lo mas rapido posible para evitar retrasos en el proyecto. El
tiempo estimado para reunir los requerimientos correspondientes es
de 1 a 3 dias como maximo.




¢Como vamos a trabajar?

A partir de este punto, el proyecto se divide en 2 etapas:

1. Onboarding inicial (setup del 2. Operacion mensual (optimizacion
sistema) continua)

Nuestro objetivo es que tengas claridad total de:
¢ Qué estamos haciendo
e En qué etapa estamos
¢ Qué se necesita de cada parte

Importante: Este proceso esta disefiado para que el sistema funcione sin friccién
desde el inicio, por lo que el orden y tiempos son clave.

Durante el onboarding dejamos listo todo el sistema para operar:

Integraciones: Automa.tizacit.iln & IA:
o Meta (Facebook & Instagram) ° Conflgurauor?,de workflows
¢ Implementacion del asistente de

e Google (perfil y reputacion)

7" . i IA
e WhatsApp (canal principal de conversion)

e Pruebas completas del sistema

Infraestructura: Tu rol en esta etapa:
s/ CRMy base de datos e Entregar accesos e informacion
*/Funnels de reserva e Validar estrategia inicial
¢/ /Pixely tracking e Proveer contenido base

La velocidad del onboarding depende directamente de esto



¢Como vamos a trabajar?

Una vez activo el sistema, trabajamos en un modelo continuo de optimizacion:

Reunién 1: Contenido & Estrategia Reunién 2: Resultados &
(Inicio de mes) Optimizacion (Fin de mes)
Definimos: Revisamos:
e El contenido que debera producirse e Resultados de campafias
e Promociones, eventos y ofertas publicitarias
comerciales e Volumeny calidad de reservas
» Angulos estratégicos de generadas
comunicacion e Desempefio del sistema de
¢ Prioridades de campanfa automatizacion
¢ Indicadores de reputaciony
fidelizacion

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se requiere:

e Entrega puntual de contenido (especialmente material audiovisual)
e Participacion activaen las reuniones mensuales

e Validacidon oportuna de propuestas estratégicas

¢ Disponibilidad para ajustes operativos cuando sea necesario

¢ Responsabilidades de Restaurante Inteligente

Nuestroequipo sera responsable de:

Implementar y mantener la infraestructura del sistema
Gestionar'y optimizar campafias publicitarias

Configurar y mejorar automatizaciones y asistentes de IA
Analizar resultados y proponer mejoras continuas
Factores clave para el éxito del proyecto

El objetivo de este modelo de trabajo es construir un sistema sélido,
medible y escalable, donde cada acciéon tenga un propésito claro y
contribuya al crecimiento sostenido del negocio.
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1.Activacién: Después de enviar el contrato acorde al plan elegido se genera el
primer pago de los honorarios de Restaurante Inteligente para dar inicio a la
implementacion de nuestro sistema en su restaurante.

2.Pre-onboarding: Se les hara llegar una serie requisitos que ustedes deberan de
tener listos para poder agendar la reunién de integraciones y estrategia. 1-3 dias

3.Reunidn de estrategia: En esta reunion haremos integraciones correspondientes
a meta, google y whatsapp. Una vez realizadas las integraciones pasaremos a
revisar la auditoria de marketing previamente realizada por el equipo de Rl donde
evaluaremos y definiremos la estrategia a aplicar y donde ustedes podran
mencionar —cualquier —modificacion que quieran que se realice. AGREGAR
PRORAMA DE FIDELIZACION. Duracién de la llamada 1-2 horas.

4.Implementacién: Posterior a la reunién de estrategia se comenzara con la
creacion del sistema de nuestra parte que tendra una duracién aproximada de 15
dias donde se hara la configuracién. 15-25 dias

5.Reunién pre-lanzamiento: Una vez que todo este listo, pasaremos a tener una
reunién de pre-lanzamiento donde se revisaremos todo el contenido, asi como la
estrategia de campafas'y sistemas. Una vez lista la aprobacién se capacita al
personal correspondiente para el uso de la app de Restaurante Inteligente y se
hara oficial el lanzamiento del proyecto.

6.Lanzamiento y Activacion inicial: Una vez que el sistema, las campafias y la
estrategia estan completamente alineados y operando sin friccion, se da inicio
oficial al proyecto y a la Fase 1.

Posteriormente, se llevara a cabo una reunién quincenal enfocada en la produccion
de/contenido 'y el desarrollo de estrategia del mes correspondiente. Adicionalmente,
al/cierre/de cada mes se presentaran los resultados correspondientes.



estaurante
inteligente
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